
クレームレポートに車両情報、交換必要部品などを記
入し、
エムズ商会にFAXする

エムズ商会にて受付後、部品の発送
（受付時状況によっては写真の送付を依頼する場合もござい
ますのでご協力をお願いいたします）

作業

返却部品 返却不要部品

同梱のクレームレポートコピー
を入れて佐川急便にて返却

三ヶ月間保管の後、指示が無け
れば廃棄をお願いします。

新車の場合

クレームレポートに車両情報、交換必要部品などを記入し、
エムズ商会にFAXする。それとともに、デジカメにて撮影した写真をメール
で送る
（送り先 info@sym-jp.com）

エムズ商会にて受付後、部品の発送

作業

返却部品 返却不要部品

同梱のクレームレポートコピー
を入れて佐川急便にて返却

三ヶ月間保管の後、指示が無
ければ廃棄をお願いします。


